Zavod RAKMO
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1000 Ljubljana



ANALIZA ANKET O SEMINARJU OBVLADOVANJA KONFLIKTOV

1. Zakaj ste se odločili za usposabljanje za vodenjedelavnic o  obvladovanju konfliktov?
Največkrat so se udeleženci odločili za usposabljanje iz lastnega interesa (6 anketiranih) in pomembnosti znanj, ki jih lahko uporabijo pri obvladovanju konfliktov (5 anketiranih). 2 anketirana sta se odločila za usposabljanje tudi zato, ker želita izvedeti glede konfliktov nekaj novega.
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2. Kako ste zadovoljni, da ste se udeležili tega usposabljanja?

Največ jih je bilo zadovoljnih, da so se udeležili usposabljanja, 4 od vseh so bili zelo zadovoljni. Nihče ni bil nezadovoljen oz. popolnoma nezadovoljen.
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3. Na katerem področju menite, da se bi lahko usposabljanje izboljšalo in kako?

a) Organizacija usposabljanja:  2 anketiranca (pomembnost urnika)

b) Predstavitev vsebine (delo predavatelja): vsi zadovoljni

c) Način dela: 2 (več vaj-iger vlog)

d) Izboljšanja niso potrebna:  5 anketiranih
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PRIDOBLJENE VEŠČINE IN ZNANJA

4. Kako ste zadovoljni s pridobljenimi znanji?

Pet anketiranih je zelo zadovoljnih z znanji, ki so jih pridobili na usposabljanju, medtem ko so štirje zadovoljni. Nihče ni nezadovoljen glede pridobljenih znanj iz usposabljanja za voditelja delavnic o obvladovanja konfliktov.
5. Na katerem področju pri usposabljanju ste pridobili največ znanj?

a) Komunikacijske tehnike: 6 anketiranih

b) Teoretične vsebine: 3 anketirani

c) Organizacijska podpora delavnic: 0

d) Izvedba delavnic: 3 anketirani
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6. Ali so znanja pridobljena pri usposabljanju izboljšala kakovost vašega komuniciranja? Če ste odgovorili pritrdilno, v čem ste komunikacijo izboljšali?

Pri vseh anketiranih so pridobljena znanja v usposabljanju doprinesla k boljši kakovosti komuniciranja. 
Izboljšala se je v:

· obvladovanju asertivne komunikacije

· usmerjenosti v iskanje rešitev udeležencev samih; boljše poslušanje; večja usmerjenost v način reševanja konflikta

· povečanju zavedanja pomembnosti aktivnega poslušanja 
· zavedanju da je potrebno sogovorniku nuditi prostor za večjo angažiranost (podaja lastnih videnj in predlogov za reševanje nastale situacije) pri reševanju problema.  

· hitrejšem prepoznavanje konflikta;  odzivanje na konflikt – menjavanj različnih načinov; zavedanje kako nevaren je »umik«; ker poznam ozadje oz. teorijo, lažje prevzamem tudi odgovornost za konflikt
7. Kakšen vpliv imajo znanja pridobljena iz usposabljanj na uspešnost obvladovanja konfliktov?
· boljše razumevanje ljudi, ki so v konfliktu – razumevanje njihovih potreb, zlasti nezadovoljenih potreb

· opredelitev problema, iskanje rešitev

· minimalen vpliv
· dopuščanje enakovrednosti sogovornika, verjame se pripovedi obeh in da nismo razsodniki

· ta znanja imajo lahko izjemno velik vpliv, odvisno od posamezne osebe koliko želi narediti na osebnostnem razvoju…koliko ji je pomemben odnos, kakšne vzorce odzivanja ima zakoreninjene v sebi… V vsakem primeru so ta znanja osnovna za dobro komunikacijo in počutje vsakega posameznika! 

· Zavedanje, da človek potrebno dati svobodno besedo pri opredelitvi problema.
· Rešitve konfliktov so v udeležencih samih
8. Kako so vaša družina in prijatelji reagirali na vaša novo pridobljena znanja?
4 od anketiranih trdijo, da so bili prijatelji in družinski člani glede pridobljenih znanj navdušeni, pri 3 so bili zelo navdušeni in pri 1 so bili izjemno navdušeni , prav tako pri 1 anketiranem pa niso bili navdušeni.

Eden anketiranec je napisal tudi to: 

Nova znanja koristijo predvsem meni, saj sem zaradi sebe tudi šla na usposabljanje. Lastno zadovoljstvo pa se zrcali tudi na zadovoljstvu ljudi okrog mene.
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9. Kako ste  pripomogli k večjemu osveščanju javnosti o delavnicah za obvladovanje konfliktov?

· S podajanjem pridobljenega znanja in izkušenj svojim sodelavcem, sodelavcem po šolah in ostalih zavodih.

· Z izvedbo delavnic v razredih – zadovoljstvo staršev in spremembe v razredih – ugotovitve učiteljic.
· Z internimi prispevki, kjer bom omenila pridobljena znanja, v pogovoru s kolegi in zunanjimi sodelavci. 

· POVEDATI VSEM POVSOD

IZVAJANJE DELAVNIC
10. Koliko se počutite usposobljeni za izvajanje delavnic?

Za izvajanje delavnic se anketiranci počutijo v večini (4 anketirani) srednje usposobljeni, 3 anketirani se počutijo dobro usposobljeni in 1 od anketiranih se počuti zelo dobro pripravljen na izvajanje delavnic. Pri tem pa se eden od anketiranih počuti premalo usposobljenega, da bi lahko izvajal delavnice o obvladovanju konfliktov. 
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11. Koliko krat ste izvedli delavnice za obvladovanje konfliktov?

3 anketiranci so doslej izvedli delavnico 1-krat. Prav tako 3 anketirani so izvedli delavnico 2-krat. 1 je delavnico izvedel trikrat. Dva anketiranca pa sta izvedla delavnice že velikokrat po nekaj ur – v sklopu RU, izbirnih vsebin, problemskih srečanj v oddelkih. V kontinuiranem sklopu 20 ur se je izvedla delavnica le dvakrat (na OŠ in na SŠ).
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12. Če ste jih izvajali, ali ste jo izvajali sami ali s pomočjo drugih?

Anketiranci so izvedli/izvajali delavnico v večini sami (7 od 9 anketirancih), le dva sta s pomočjo druge osebe.
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13. Če ste jo izvajali, kako so bili udeleženci zadovoljni (v povprečju)?

Pri 4 anketiranih so bili udeleženci njihovih delavnic  v povprečju zelo zadovoljni, pri 3 izjemno zadovoljni in pri 2 anketirancih, ki sta izvedla delavnico, so bili udeleženci zadovoljni.
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14. Če ste jo izvajali, kakšni so bili učinki delavnice na udeležence?

1. Izboljšanje medosebnih odnosov in vzdušja: 6

2. Zmanjšanje 'disciplinskih' težav: 5
3. Izboljšanje komunikacijskih veščin : 3
4. Izboljšanje veščin  obvladovanja konfliktov: 2
5. Povečanje motivacije za šolo in učenje: 2

6. drugo:  večja medsebojna strpnost, boljše razumevanje drug drugega in večje razumevanje njihove različnost
7. Izboljšan šolski uspeh: 0
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15. Če ste jo izvajali, kakšni so bili učinki izvajanja delavnice na Vas?

· Zadovoljstvo ob pozitivnem sprejemu delavnic in zadovoljstvu učencev in dijakov. To izvajalcu vliva voljo za prihodnje delo. Ob otrocih/mladostnikih se vselej veliko naučimo (bolj razumemo njihovo doživljanje in razmišljanje..

· Pozitivni učinki
· Predvsem smo se na teh delavnicah zabavali in tako dobiš možnost spoznati skupino učencev v drugačnih situacijah, saj se seznaniš z njihovimi težavami znotraj oddelka (kar je zelo velikega pomena)

· Zadovoljstvo in motivacija za nadaljnjo uporabo pridobljenih veščin

· Bilo je naporno, a z dober občutek zaradi boljših odnosov z dijaki potem

· Pridobila sem občutek koristnosti.

16. Kako so Vaši sodelavci reagirali na vaše usposobljenost za voditelja teh delavnic?

Pri 3 anketiranih so sodelavci bili navdušeni glede tega, da se je anketiranec udeležil delavnic na to temo. Manj navdušenih sodelavcev glede tega je bilo prav tako pri 3 anketirancih.  Pri 2 pa sodelavci niso bili navdušeni, medtem so bili pri 1 zelo navdušeni.
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17. Katera znanja in veščine potrebujete še za boljše izvajanje delavnic?
· Teoretična podlaga:  1

· Praktični nasveti v zvezi z obvladovanjem konfliktov:  nepredvidljivih situacij je tako zelo veliko, da so nova znanja o ustreznem pristopu k otrokom/mladostnikom vselej zelo dobrodošla. Vsak primer je specifičen in vsakega je potrebno reševati na svojstven način.

· Praktični nasveti v zvezi z organizacijo delavnic:  res, da je delavnic kar nekaj, res pa je tudi, da teh ni nikoli dovolj ali preveč…

· Drugo:
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